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Ky hartézim éshté pérgatitur né kuadér té projektit Zbutja e ndikimit t&¢ COVID-19 tek fémijét
dhe familjet né Ballkanin Peréndimor dhe Turgqi, financuar nga Bashkimi Evropian (BE) dhe
zbatuar nga UNICEF. Raporti éshté pjesé e komponentit t€ projektit pér shéndetin mendor
dhe shérbimet psikosociale pér fémijét dhe familjet né Kosové dhe éshté pérgatitur nga Instituti
i Psikologjisé i Universitetit t& Prishtinés.

Materialet, p&€rmbajtja dhe piképamjet e shprehura né kété raport jané ato té ekspertéve té
angazhuar pér kété hartézim dhe nuk pérfagésojné domosdoshmérisht piképamjet e UNICEF-
it ose t& BE-sé&. Raporti nuk éshté redaktuar sipas standardeve zyrtare té publikimit té
UNICEF-it dhe BE-sé, té cilét nuk marrin pérgjegjési pér ndonjé gabim drejtshkrimor.
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Mirenjohje

Ky raport éshté mundésuar né kuadér té& projek-
tit “P&rmirésimi i gasjes né Shéndetin Mendor dhe
Shérbimet Psikosociale (ShMShPS) pér Fémijét dhe
Familjet dhe Vlerésimi i Ekosistemit Digjital pér Mé-
sim té Vazhdueshém Online”, financuar nga Bash-
kimi Evropian (BE) pérmes Programit t&¢ UNICEF-it né
Kosové dhe implementuar nga Instituti i Psikolog-
jisé, Universiteti i Prishtinés.

Ekipi i ekspertéve i udhéhequr nga Ass. Natyra
Agani-Destani dhe Ass. Eréblir Kadriu, mundésuan
asistencén teknike té raportit, né emér té Institu-
tit t& Psikologjisé. Shqyrtimi kualitativ i raportit u
mundésua nga ekspertja e jashtme znj. Mary Bunn,
Universiteti i lllinois Chicago (UIC). Njé kontribut té
vlefshém dhe té gjeré né téré procesin e hulumtimit
dhe shkrimit té raportit dha Prof. Dr. Aliriza Arénliu,
kryesues i projektit dhe MA. Diadora Cérmjani, me-
naxhere e projektit. Falénderojmé stafin e UNICEF-it
né Kosové pér komentet dhe shqyrtimet e raportit.

Déshirojmé t'i falénderojmé té gjithé pérfagésuesit
relevanté institucionalé dhe té shogérisé civile gé
kontribuuan né kété studim, duke pérfshiré dhénien
e informacionit, shpérndarjen e pyetésorit tek of-
ruesit e shérbimeve sociale dhe organizimin e fokus
grupeve me pérfituesit, fémijét dhe familjet e tyre.
Né vecanti, déshirojmé té falénderojmé drejtorét e
Qendrave pér Puné Sociale (QPS), né vecanti dre-
jtorin e Qendrés pér Puné Sociale né Prishtiné, Vebi
Mujkun, i cili ka kontribuar né organizimin e fokus
grupeve me prindérit/familjet-pérfitues té shér-

bimeve sociale, dhe pérfagésuesit e Ministrisé sé
Financave, Punés dhe Transfereve dhe té Departa-
mentit t& Politikave Sociale dhe Familjes. Gjithashtu,
morém mbéshtetje té vlefshme nga pérfagésues té
shoqérisé civile si OJQ-té, OFAP-i, SOS Fshatrat e
Fémijéve, HandiKos-i, Terre des Hommes dhe Down
Syndrome Kosova.

Fokusi kryesor i studimit pérfshin ofruesit e shérbi-
meve sociale, fémijét, té rinjté dhe familjet e tyre qé
pérfitojné nga shérbimet e punés sociale. Né ményré
mé specifike, ky studim ka synuar ta vlerésojé efek-
tin gé COVID-19 ka pasur né ofrimin e shérbimeve
sociale dhe marrjen e kétyre shérbimeve nga fémi-
jét dhe familjet e tyre. Rezultatet dhe rekomandimet
e studimit do té japin informacione té vlefshme qé
do ta pércaktojné sasiné dhe do ta prioritizojné llo-
jin e cenueshmérive té grupeve té pérmendura mé
sipér, do t'i kategorizojné grupet e prekura tashmé
me COVID-19, dhe do t'i vlerésojné nevojat mé esen-
ciale té ofruesve té shérbimeve sociale, fémijéve, té
rinjve dhe familjeve té tyre.
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Permbledhje

Pérhapja e COVID-19 u shpall pandemi globale nga Or-
ganizata Botérore e Shéndetésisé (OBSh) mé 11 mars
2020. Kosova, ashtu si 150 vende té tjera, u detyrua
t'i pérgjigjej késaj emergjence sfiduese té shéndetit
publik. Masat e ndérmarra pér kontrollin e infeksion-
it pérfshiné izolimet, kufizimin e 1évizjes dhe mbylljen
e bizneseve té cilat patén ndikime t&€ shuméfishta
sociale, ekonomike, shéndetésore dhe mendore tek
fémijét, adoleshentét, familjet dhe shogéria né pérg-
jithési. Ekspertét e politikés, mediat dhe hulumtimet
fillestare treguan ndikim serioz afatshkurtér dhe afat-
gjaté té pandemisé COVID-19 né shogériné né pérg-
jithési dhe posacérisht né grupet mé té cenueshme,
si¢ jané ato gé marrin shérbime té ndryshme sociale.
Pér shkak té efekteve negative ekonomike dhe sociale
té pandemisé COVID-19 dhe masave té ndérmarra
nga Qeveria e Kosovés pér t'i mbéshtetur financiarisht
shtresat mé té cenueshme, Qendrat pér Puné Sociale
(QPS) kané gené té mbingarkuara me aplikime té reja
dhe véshtirési né ofrimin e shérbimeve té rregullta.
Duke pasur parasysh kété, zyra e UNICEF-it né Kosové
né bashké&punim me Institutin e Psikologjisé né Uni-
versitetin e Prishtinés “Hasan Prishtina” ka hulumtuar
efektin e COVID-19 né ofrimin e shérbimeve brenda
QPS-ve dhe ndikimin e pandemisé tek fémijét, adoles-
hentét dhe prindérit gé jané pérfitues té shérbimeve
sociale.

Studimi ka pasur pér géllim té eksplorojé né ményré
specifike pérvojat e punonjésve té shérbimeve sociale
té angazhuar né ofrimin e shérbimeve sociale gjaté
pandemisé COVID-19 dhe t'i identifikojé nevojat pér

trajnim psikosocial brenda Qendrave pér Puné Sociale
(QPS) né Kosové dhe té atyre gé punojné né organiza-
ta me bazé né komunitet. Synimi tjetér ka gené pér-
dorimi i t&é dhénave kualitative pér ta vlerésuar efektin
e pandemisé COVID-19 tek pérfituesit e shérbimeve
sociale, si fémijét ashtu edhe familjet, né kontekstin
e marrjes sé shérbimeve sociale dhe identifikimit t&
véshtirésive té€ pérditshme gjaté pandemisé€ COVID-19.

Eshté pérdorur njé metodé e pérzier, duke aplikuar
pyetésorét dhe fokus grupet. Studimi ka pérfshiré
njé mostér totale prej 101 punétoréve té QPS-ve,
duke pérfshiré edhe ofruesit e shérbimeve sociale
nga OJQ-té, gé kryen 20 fokus grupe me 45 fémijé
té cenueshém/né rrezik dhe 80 prindér/pérfitues té
shérbimeve dhe asistencés s&€ QPS-ve. Rezultatet
nga té dhénat kualitatitve dhe kuantitative treguan
njé ndikim té réndésishém negativ gé pati pandemia
COVID-19 né mirégenien dhe funksionimin e fémijéve
dhe familjeve, vecanérisht té atyre t& cenueshém/
né rrezik né kuadér té skemés sé& ndihmés sociale.
Pér mé tepér, njé ndikim i réndésishém negativ u
identifikua edhe né mirégenien e pérgjithshme té
punétoréve t& QPS-ve, i manifestuar kryesisht me
rraskapitje profesionale (burnout), ndryshim né
pérgjegjésité e punés dhe mbingarkesé pér shkak
té punés dhe situatés sé pérgjithshme té krijuar nga
pandemia COVD-19. Vlerésimi aktual ka identifikuar
gjithashtu fushat kryesore té& nevojave pér trajnim
gé do ti pérmirésonin aftésité psikosociale té
punonjésve socialé, si¢ jané trajnimet: né fushén e
pérdorimit dhe abuzimit me substanca, mbrojtjen e
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fémijéve, ndihmén e paré psikologjike, parandalimin
e vetévrasjes, delikuencén e fémijéve, dhe dhunén,
pérfshiré dhunén né familje. Fémijét, adoleshentét
dhe prindérit e intervistuar raportojné tendosje té
konsiderueshme financiare dhe té shéndetit mendor
gjaté késaj periudhe, duke pérfshiré véshtirésiténé
mésimin online dhe né distancé pér shkak té
mungesés sé pajisjeve, lidhjes sé internetit dhe
udhézimeve té€ pagarta t&é mésimdhénies. Si fémijét
ashtu edhe prindérit e njohin réndésiné e shérbimeve
té ofruara nga ofruesit e shérbimeve sociale, ku disa
prej tyre shprehin mundési pér pérmirésimin e shér-
bimeve.

Bazuar né gjetjet, rekomandimet kryesore sugjerojné
nevojén pér njé bashképunim mé té forté ndérmjet
QPS-ve dhe paléve tjera né interes né drejtim té of-
rimit t& shéndetit (pérfshiré shéndetin mendor), ar-
simin, shérbimet rehabilituese; inicimin e zbatimit té
ndérhyrjeve pér mirégenien e punonjésve socialé dhe
ofrimin e trajnimeve specifike dhe punésimin e stafit

relevant pér rritjen e kapaciteteve té shéndetit mendor
dhe té shérbimeve psikosociale né kuadér té shérbi-
meve sociale. Rekomandimet tjera pérfshijné nevo-
jén pér ofrimin e shérbimeve té rregullta psikologjike
brenda QPS-ve, mbéshtetjen pér format alternative té
edukimit joformal pér punétorét e QPS-ve, ofrimin e
seancave psiko-edukative pér familjet dhe kujdestarét,
krijimin e grupeve té veté-ndihmés pér prindérit me
Gcéshtje dhe probleme té ngjashme, dhe krijimin e
mundésive relevante pér puné komunitare dhe vull-
netare pér pérfituesit e shérbimeve sociale. Gjetjet
ritheksojné hulumtimet e méparshme né Kosové gé
grupet e cenueshme, posagérisht fémijét, kané nev-
0jé pér vémendje dhe kujdes té vecanté pér té pasur
gasje né shérbimet e mundshme shéndetésore dhe
arsimore. Njé pérfundim i pérgjithshém i gjetjeve
tregon se pandemia COVID-19 ka pérkegésuar nevo-
jat psikosociale si té stafit ashtu edhe té pérfituesve.
Nevojitet njé strategji pér t'i adresuar ato né kuadér
té shérbimeve sociale dhe né& bashképunim me palét
tjera relevante me interes né kété fushé.

ol of

Studimi ka pérfshiré njé mostér totale prej 101 punétoréve té QPS-
ve, duke pérfshiré edhe ofruesit e shérbimeve sociale ngaOJQ-té,
gé kryen 20 fokus grupe me 45 fémijé té cenueshém/
né rrezik dhe 80 prindér/pérfitues té shérbimeve dhe asistencés
sé QPS-ve. Rezultatet nga té dhénat kualitatitve dhe kuantitative
treguan njé ndikim té réndésishém negativ qé pati pandemia COVID-
19 né mirégenien dhe funksionimin e fémijéve dhe familjeve,
vecganérisht té atyre té cenueshém/né rrezik né kuadér té skemés sé
ndihmés sociale.
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Hyrje

E kaluara dhe konteksti

Kosova éshté njé vend i pasluftés/konfliktit ende duke
kaluar népér tranzicione té ndryshme poli- tike,
sociale dhe kulturore. Sipas Agjencisé séStatistikave
té Kosovés (2020), vlerésohet se 27% e popullsisé
jané nén moshén 14 vjegare. Po ashtu, statistikat
sugjerojné se rreth 5% e fémijéve jané té pérfshiré né
puné; kjo shkallé éshté mé e larté pér komunitetet rom,
ashkali dhe egjiptian, qé éshté 7%. Né té njéjtén kohé,
10% e fémijéve té€ pérfshiré né punén e fémijéve nuk
shkojné né shkollé. Pér sa i pérket arsimimit, shumica
e fémijéve marrin pjeséné nivelet e arsimit té
detyrueshém (klasat 1 deriné 9); megjithaté, ka
diskrepancé né ndjekjen e ar- simit té detyrueshém né
mesin e fémijéve t& komu- niteteve rom, ashkali dhe
egjiptian (84% pér nivelin fillor dhe 64% pér nivelin e
mesém té ulét). Diskrep- anca né ndjekjen e nivelit té
mesém té larté éshté akoma mé e larté, me 87% pér
fémijét nga popullatae pérgjithshme dhe vetém 31%
pér fémijét nga ko- munitetet rom, ashkali dhe egjiptian
(AGTSh, 2020). Njé pjesé e madhe e fémijéve (72%)
kané pérjetuar ndonjé disipliné té dhunshme (agresion
psikologjikose ndéshkim fizik). (AGTSh, 2020).

Situata e krijuar nga pandemia COVID-19 e ka
pérkegésuar edhe mé shumé situatén e fémijéve né
Kosové. Ka shkaktuar ndérprerje té shéndetit, shén-
detit mendor dhe té shérbimeve sociale dhe ka ndi-
kuar negativisht né punésim dhe ekonomi, gjé qé e
ka rritur tendosjen financiare dhe varfériné né famil-
je. Té gjitha kéto ¢éshtje kané guar né ndérprerje té
ndjekjes sé shkollimit té rregullt dhe rritjes sé rrezi-
kut pér probleme té shéndetit mendor, posacgérisht
né mesin e grupeve té cenueshme dhe né rrezik gé
pérfitojné nga mbrojtja e fémijéve dhe shérbimet
sociale. Kosova ka identifikuar katér valé pandemie
gé nga viti 2020, me shkallé vdekjeje prej 1.38%, qé
éshté mé e larté se vendet e rajonit: 0.8% né Serbi,

Shqipéri me 1.27%, dhe mé e ulét se Magedonia me
3% dhe Malii Zi me 1.7% (Statista, 2022). Né shkallén
makro, ekonomia e Kosovés u ndikua réndé nga kri-
za e COVID-19 duke pérjetuar njé tkurrje ekonomike
prej 6.9% (OBEZH, 2021). Kjo situaté u véshtirésua
edhe mé shumé me papunésiné tashmé 25% (Agjen-
cia e Statikés sé Kosovés, 2020) e cila shkaktoi krizé
ekonomike pér shkak t& pandemisé (Gashi, Sopa, &
Havolli, 2021). Gjetjet tjera treguan se, gjaté prillit
2020, sektori privat kishte pushuar pérkohésisht nga
puna 60-70% té punétoréve (Krasniqi, 2021), duke
ndikuar réndé né mirégenien sociale dhe ekonomike
té familjeve né Kosové, gjé gé e ndjenin ofruesit e
shérbimeve sociale. Sipas raportit t&¢ OBEZH (2021),
ndikimi afatshkurtér dhe afatmesém i COVID-19 rri-
ti mé tej cenueshmériné e komuniteteve, familjeve
dhe fémijéve mé té pafavorizuara dhe né rrezik. Kri-
za ka prekur vecanérisht kosovarét pa mbulim té
mbrojtjes sociale, gjé qé ka rritur numrin e familjeve
dhe individéve gé kané nevojé pér ndihmé sociale.
Né anén tjetér, geveria e Kosovés kishte shpallur dhe
zbatuar disa masa stimuluese, duke pérfshiré pakon
stimuluese pér qytetarét dhe bizneset, e cila pér-
bénte 2.8% té PBB-sé dhe njé rritje té transfereve té
familjeve prej 38% (Banka Botérore, 2021). Njé pjesé
e kétyre masave, posacérisht pér qytetarét, u zbatua
pérmes skemave nga gendrat e shérbimit social, té
cilati kishin mbingarkuar kéto gendra.

Né ményré specifike, QPS-té né vitin 2020 kané gené
né gjendje akoma mé té keqge pér shkak té pande-
misé sé COVID-19. Pér shkak t& masave kufizuese té
ndérmarra nga geveria pér parandalimin e pérhapjes
sé COVID-19, kapacitetet e QPS-ve u reduktuan duke
u ngarkuar njékohésisht me zbatimin e veprimeve té
pakos fiskale emergjente, duke zhvendosur késh-tu
fokusin prej ofrimit t& shérbimeve sociale (KOMF,
2020) né detyra mé shumé administrative. Kéto hapa
krijuan njé situaté problematike pér punonjésit socialé
gé u ngarkuan me puné administrative pér plotésimin

|11
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e kérkesave. Pér ta paré kété ¢éshtje né perspektivé,
u raportua se né njé QPS né komunén e Prishtinés,
njé punonjés social menaxhonte 230 raste aktive
(KOMF, 2020). Vetém institucionet dhe OJQ-té qgé of-
rojné shérbime rezidenciale, pérfshiré strehimoret dhe
shtépité me bazé né komunitet, vazhduan té ofrojné
shérbime té pandérprera 24-oréshe pér grupet mé té
cenueshme (strehimi pér fémijét pa kujdes prindéror,
personat e moshuar, viktimat e dhunés né familje,
abuzimit dhe trafikimit (KOMF, 2020). Pandemia rriti
gjithashtu nevojén pér shérbime dhe trajtime psi-
kologjike. Studimet globale dokumentuan rritje té
konsiderueshme té problemeve té shéndetit mendor
gjaté pandemisé COVID-19, duke pérfshiré nivele té
larta té stresit, shgetésimit emocional dhe abuzimit me
substanca (Gadermann, 2021). Njé situaté e ngjashme
e rritjes sé tendosjes sé shéndetit mendor gjaté pan-
demisé éshté vérejtur edhe né Kosové, né popullata té
ndryshme specifike si studentét universitaré (Arénliu
etal., 2021), punonjésit e kujdesit shéndetésor (Gal-
lopeni et al., 2021), mésimdhénésit (Shala et al., 2022)
dhe popullata e pérgjithshme (Beka et al., 2022). Né
ményré mé specifike, punonjésit socialé né nivel
global dhe né Kosové jané pérballur me stresoré qé
ndérlidhen me punén, té cilét kané ndikuar negativisht
né pérkegésimin e shéndetit mendor. Kéto kané pérf-
shiré kufizime sociale (Banks et al., 2020); véshtirési né
ofrimin e shérbimeve online; burime té kufizuara dhe
si rrjedhim, véshtirési né prioritizimin e shérbimeve
dhe nevojave té pérfituesve; véshtirési né balancimin
e té drejtave té pérfituesve té shérbimeve me rrezikun
personal pér infeksion; njohjen dhe trajtimin e emo-
cioneve, lodhjen dhe punén né rrethana stresuese, té
cilat rrisin rrezikun pér rraskapitje profesionale (burn-
out). Pér shkak t&€ mungesés sé psikologéve né QPS-t€,
shérbimet dhe trajtimi psikologjik né pérgjithési nuk
ofroheshin né Kosové (GAP, 2021). | njéjti raport nxjer-
ré né pah probleme té shumta gjaté pandemisé me
té cilat ballafagoheshin QPS-té, si mungesa e kapac-
iteteve pér t'u pérballur me kérkesat qé ndérlidhen né
rend té paré me kérkesat pér ndihmé sociale, ofrimi
i shérbimeve vetém pér rastet emergjente si ato té
dhunés né familje, dhe mungesa e kushteve primare
té punés sig jané transporti dhe mjetet e komunikimit.

Qéllimi dhe shtrirja e
vlerésimit

Qéllimi i paré i vlerésimit ka gené shqyrtimi i pér-
vojave té punonjésve té shérbimeve sociale gjaté
pandemisé COVID-19 dhe identifikimi i nevojave
pér trajnim té€ nevojshém pér t'i forcuar shérbimet
psikosociale té ofruara nga QPS-té.

Qéllimi i dyté i vlerésimit ka gené vlerésimi i efektit
té pandemisé COVID-19 né marrjen e shérbimeve
sociale dhe sfidat e pérjetuara gjaté pandemisé
pérmes fokus grupeve me pérfituesit e shérbi- meve
sociale, si fémijét ashtu edhe té rriturit. Gjet- jet e
raportit  konsiderohen t€ réndésishme pér
politik€bérésit e punés sociale dhe té shérbimeve
sociale, organizatat gé punojné né ofrimin e shér-
bimeve sociale, punétorét socialé dhe ekspertét/
institucionet gé punojné né shérbimet e mbrojtjes sé
fémijéve.

L007000000000000000000000000000000000000000000000000020,

Pandemia rriti gjithashtu nevojén pér
shérbime dhe trajtime psikologjike.
Studimet globale dokumentuan rritje
té konsiderueshme té problemeve té
shéndetit mendor gjaté pandemisé
COVID-19, duke pérfshiré nivele té larta té
stresit, shgetésimitemocional dhe abuzimit
mesubstanca(Gadermann, 2021).
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Metodologjia

Dizajni i hulumtimit

Né kété studim éshté aplikuar dizajni me metoda té
pérziera, ku jané mbledhur t& dhéna edhe me meto-
da kualitative edhe me ato kuantitative. Té dhénat
kuantitative u mblodhén népérmjet njé pyetésori té
strukturuar, té dizajnuar dhe pilotuar pér kété stu-
dim, me pyetje té mbyllura dhe té hapura pér kapac-
itetet dhe nevojat e ofruesve té shérbimeve sociale,
si dhe pér té kuptuar se si COVID-19 kishte ndikuar
né ofrimin e shérbimeve té tilla. Té dhénat cilésore
jané mbledhur pérmes diskutimeve né fokus grupe:
1) me fémijé/adoleshenté té cenueshém/né rrezik
dhe 2) me té rritur/prindér, pérfitues té QPS-ve.

Mostra dhe procedura e
marrjes Sé mostrés

Pér pjesén kuantitative té studimit, pyetésori i’'u
dérgua mbi 400 punétoréve socialé, psikologéve
dhe ofruesve tjeré té shérbimeve sociale, bazuar né
listén e ofruar nga Ministria e Financave, Punés dhe
Transfereve (MFPT). Rrjedhimisht, nga té gjithé py-
etésorét e dérguar, 101 pyetésoré u plotésuan dhe
u pérdorén pér analizé té métejshme té té€ dhénave.
Pér pjesén cilésore té studimit nga MFPT-ja u ofrua
njé listé e organizatave joqgeveritare té licencuara
dhe e institucioneve relevante qé ofrojné njé séré
shérbimesh sociale pér fémijét. Organizatat u kon-
taktuan dhe iu dhané informacione rreth géllimit
té studimit dhe u kérkua nga to t’i identifikojné dhe
organizojné fémijét (pérfituesit e shérbimeve) pér
té marré pjesé né fokus grupe. Ndérkaq, sa i pér-
ket fokus grupeve me prindér, pjesémarrésit ishin
pérfitues t& Qendrés pér Puné Sociale né Prishtiné.
Diskutimet né fokus grupe me fémijét u zhvilluan
né organizatat partnere (SOS Fshatrat e FEmijéve
- 3 fokus grupe, Organizata pér Fémijé pa kujdes

prindéror (OFAP) - 2 fokus grupe, Down Syndrome
Kosova - 1 fokus grup, HandiKos - 1 fokus grup, dhe
Terre des Hommes Kosovo - 2 fokus grupe). Fokus
grupet me prindér-pérfitues té shérbimeve sociale jané
mbajtur né ambientet e QPS-sé né Prishtiné. Fokus
grupet me fémijé kané zgjatur rreth 60 minu- ta,
ndérsa fokus grupet me té rritur/prindér kané zg- jatur
rreth 65 minuta.

Anketa me punétorét sociale

Né pérgjithési, 101 pjesémarrés (prej 400) gé ofrojné
shérbime sociale plotésuan pyetésorin gé u dérgua
online. Té anketuarit ishin té profesioneve té ndryshme
duke pérfshiré punétor social (14%), psikolog (21%), so-
ciolog (12%), pedagog (9%), jurist (23%) dhe profesi-
one té tjera 21%. Shumica e pjesémarrésve kané gené
gra (66%). Mosha e pjesémarrésve ishte nga 23 deri
né 64 vjeg, me njé mesatare prej 43.95 [SD=11.48]. Né
pérgjithési, shumica e pjesémarrésve kané tashmé njé
karrieré té rrénjosur brenda institucioneve né té cilat
jané té punésuar. Shumica e pjesémarrésve raportuan
pérvojé pune me fémijé me aftési té kufizuara (43%),
pasuar nga 41% me fémijé viktima té dhunés né famil-
je, 40% me fémijé pa kujdes prindéror etj. Pér sa i pér-
ket pérvojés sé punés, ajo varionte nga 1 deri né 44
vite, me njé mesatare prej 12.28 (SD = 8.54). Tabela 1
ilustron karakteristikat demografike té pjesémarrésve.
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. Tabela 1. Karakteristikat demografike té pjesémarrésve

Sa i pérket pozités gé kané né institucionet e tyre
pérkatése, shumica e pjesémarrésve (42%) thané
se kané gené zyrtaré té shérbimit social (ZShS),
pasuar nga té tjerét (19%) gé kané qgené drejtoré
né vendet e tyre té punés; udhéheqés té€ Shérbimit
Social (9%), udhéheqgés té Asistencés Sociale (7%).
Mé pak pjesémarrés e kané pérshkruar veten si zyr-

taré té buxhetit dhe financave (ZBF) (3%) (Shtojca
D). Shpérndarja gjeografike e punétoréve social ka
gené si vijon: shumica e tyre kané gené nga Prishti-
na (16%), Gjakova (16%), Prizreni (13%), Ferizaj (10%),
Gjilani (12%), Lipjani (10%), dhe Peja (8%), pasuar nga
Kamenica, Malisheva, Skenderaj, Vushtrria, Artana,
Dragashi, Kacaniku dhe Hani i Elezit (Shtojca D).
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. Figura 1. Cekeni grupin kryesor me té cilin e zhvilloni aktivitetin tuaj profesional
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Dokumentimi dhe analiza e fokus grupeve

Té gjitha fokus grupet jané regjistruar dhe transkrip-
tuar. Analiza tematike ka gené metoda e pérdorur
pér analizén e té dhénave té fokus grupeve duke
aplikuar programin kompjuterik ATLAS.ti. Analiza
tematike éshté njé proces i analizés kualitative i t&
dhénave gé pérfshin kérkimin e njé grupi té dhénash
pér vlerésimin dhe raportimin e trajtave té pérséri-
tura (Braun & Clarke, 2006). Eshté njé metodé e
pérshkrimit t& t& dhénave, por gjithashtu pérfshin
interpretimin né pérzgjedhjen e kodeve dhe krijimin
e temave. Si rezultat, pas leximit té transkripteve, u
gjeneruan 16 kode nga fokus grupet me fémijét dhe
7 kode nga fokus grupet me prindérit. Fokusi primari
analizés ka gené vlerésimi i ndikimit t&¢ COVID-19
dhe gjithcka gé lidhet me té. Mé pas fokusi u zgje-
rua né vlerésimin e problemeve socio-ekonomike té
pérfituesve dhe té véshtirésive né mésimin online
pér fémijét.

Fokus grupet e pjesémarrésve

Nga 20 fokus grupet e realizuara me 125 fémijé
dhe prindér/té rritur, 8 fokus grupe kané gené me
fémijé té cenueshém/né rrezik, ndérsa 12 grupe me
prindér-pérfitues té shérbimeve sociale, dhe me ata
gé mbéshteten nga Qendra pér Puné Sociale. Gama
e moshave té fémijéve té cenueshém/né rrezik gé
morén pjesé né diskutimet e fokus grupeve ka gené
nga 6 deri né 16 vjec. Nga 4 deri né 9 fémijé morén
pjesé né ¢do fokus grup té caktuar, duke gené shu-
mica e pjesémarrésve vajza (60%).

Nga ana tjetér, grupmosha e pjesémarrésve qé kané
gené prindér né diskutimet e fokus grupeve e gé kané
gené pérfitues té shérbimeve sociale té Qen- drés pér
Puné Sociale éshté sillur prej 29 deri né 65 vjeg.
Shumica kané gené prindér (95%) me 1 deri né 7
fémijé gé jetonin me ta. Pér kété studim, né seci- lin
fokus grup té caktuar kané gené té organizuar4 deri
né 7 pjesémarrés. Shumica e pjesémarrésve kané
gené meshkuj (65%).

Céshtjet etike

Pér vlerésimin kuantitativ, pjesé€marrésit kané dhané
pélgimin pér ta plotésuar njé pyetésor anonim né
internet. Organizatat partnere kané marré pélgimin
pér pjesémarrje né fokus grupet me fémijét nga
gendrat pér puné sociale ose kujdestarét e tyre lig-
joré. Pjesémarrésit e rritur kané dhéné pélgimin e
tyre verbal pér pjesémarrje né fokus grupe. Moder-
atorét e fokus grupeve kané dhéné sqarime verbale
mbi anonimitetin e audio regjistrimit dhe raporteve
té fokus grupeve.

Matjet

Pyetésori (Shtojca A)

N

Pyetésori pérmban pyetje t& hapura dhe té mbyl-
lura, té ndara né disa kategori si informacione de-
mografike dhe pérshkruese, personale dhe profe-
sionale té pjesémarrésve, vlerésim té situatés sé
tyre profesionale dhe ndikimi i COVID-19 né punén
e tyre, vlerésimi i gjendjes mendore té grupeve té
cenueshme, vlerésimi i nevojave pér trajnim dhe zh-
villim profesional té& punonjésve té shérbimit social,
etj.

Udhézuesit tematiké (pér fémijé dhe té rritur)
(Shtojca B dhe Shtojca C) [}

Diskutimet né fokus grupe jané organizuar rreth disa
céshtjeve si ndikimi i pérgjithshém i COVID-19, me
fokus té vecanté né nevojat e tyre psikosociale si dhe
nevojat arsimore dhe pérvojat e fémijéve gjaté pan-
demisé. Drejtuesit e fokus grupeve kané pérdorur
udhézues tematiké pér t'i orientuar diskutimet.
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Ky seksion i raportit paraget rezultatet né formé té
pérzier duke kombinuar t& dhénat kuantitative nga
studimi me punétorét socialé dhe té dhénat kualita-
tive nga fokus grupet me adoleshenté dhe prindér gé
kané gené pérfitues té shérbimeve sociale. Kjo gasje
mundéson shtjellimin e gjetjeve kuantitative duke pér-
mendur citime dhe rezultate nga fokus grupet.

Ndikimi i COVID-19 dhe
gjendja e gatishmérisé né
ofrimin e shérbimeve sociale

Rezultatet nga studimi tregojné se shumica e
punétoréve socialé (81%) konsiderojné se koordin-
imi ndérmjet institucioneve gé synojné ta organizo-

jné pérgjigjen e shérbimeve sociale ndaj pandemisé
COVID-19 ka gené i kénagshém gjaté pandemisé.
Ngjashém, njé pérqgindje e larté e punétoréve socialé&,
77%, deklaruan se nuk ndiheshin té pérgatitur miré
dhe nuk kishin udhézime té qarta se si té pérgjigjesh-
in/pérshtatnin praktikat gjaté COVID-19. Puna online i
kishte lejuar pjesémarrésit ta vazhdojné punén e tyre
profesionale (68% kané gené dakord, ndérsa 32% jo),
edhe pse 61% raportuan se nuk kishin trajnimin dhe
udhézimet e nevojshme pér ta kryer punén e tyre né
distancé. Mbingarkimi i sistemit t& shérbimeve sociale
ishte i dukshém, si¢ e kané konfirmuar né pérgjigjet
e tyre 96% e pjesémarrésve. Gjysma e pjesémar-
résve menduan se Kishin burime njerézore t& pam-
jaftueshme, por shumica e (74%) detyrave té punés
ishin ndryshuar ndjeshém gjaté késaj periudhe. Rezul-
tatetjané paragitur né Figurén 2.

Figura 2. Gjendja e gatishmérisé né ofrimin e shérbimeve sociale
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Krahasimi i punétoréve socialé gé punojné
né shérbimet sociale dhe né organizatat tjera

Shumica e shérbimeve sociale né Kosové ofrohen nga
institucionet publike kryesisht pérmes QPS-ve. Meg-
jithaté, ka edhe njé numér té OShC-ve (organizata té
shérbimit civil) gé jané té licencuara nga MFPT-ja pér
té ofruar shérbime sociale pér fémijét né nevojé dhe
familjet e tyre. Akterét jopubliké t& OShC-ve kané of-

ruar njé spektér té gjeré shérbimesh gjaté pandemisé,
duke pérfshiré kujdesin 24 orésh né strehimore pér
popullatat e ndryshme té cenueshme. Té dhénat nga
gjetjet e raportit sipas figurés 3, tregojné se ofruesit e
shérbimeve jopublike kané& gené mé miré té pajisur me
pajisjet mbrojtése t& COVID-19 dhe se kishin gené mé
miré té pérgatitur dhe té trajnuar pér kryerjen e punés
gjaté pandemisé krahasuar me punétorét e shérbi-
meve sociale t& QPS-ve.

. Figura 3. Rezultatet mesatare pér pajisjet mbrojtése dhe trajnimet pér t’u pérballur me punén, krahasimi
ndérmjet punétoréve socialé gé punojné né Qendrat pér Puné Sociale dhe né OJQ-té

W
»
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Qendrat pér Puné Sociale

4.

[
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Organizatat

VAI kam pasur pajisjet e nevojshme mbrojtése pér ta kryer punén time (p<0.1)

VA Kam ndjekur trajnimet bazike pér t'u pérballur me punén gjaté késaj kohe

p<0.1)
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Ndikimi 1 COVID-19 tek
ofruesit e shérbimeve sociale

Ndryshimet dhe dinamikat qé¢ COVID-19 shkaktoi, né
pérgjithési, kané ndikuar né punén e punétoréve so-
cialé dhe mirégenien e tyre. Lidhur me két€, 89% e té
anketuarve jané ndieré té mbingarkuar, ndérsa 87% u
pérballén me rraskapitje profesionale gjaté késaj peri-
udhe. Edhe pse mé pak se gjysma e té anketuarve nuk
kishin ndjekur kurrfaré trajnimi gjaté periudhés sé paré
té pandemisé, 93% raportuan se ishin mbéshtetur nga
kolegét e tyre né zgjidhjen e problemeve me té cilat
ishin pérballur, ndérsa 78% pranuan se kishin pasur
pajisjet e nevojshme mbrojtése. Krahas rrethanave,
punétorét socialé ndienin se e kishin mirékuptimin dhe
mbéshtetjen e pérfituesve gjaté késaj periudhe (87%).

Né fokus grupet, prindérit dhe adoleshentét e in-
tervistuar konfirmuan ngarkesén e larté té punés né
gendrat pér puné sociale dhe njohén rolin jetik té
asistencés sociale gjaté pandemisé. Mé konkretisht,

ata pérmendén mungesén e stafit ose numrin joad-
ekuat té stafit pér t'i pérballuar té€ gjitha kérkesat
e shkaktuara nga pandemia COVID-19. Shumica e
pjesémarrésve prindér deklaruan se asistenca so-
ciale gé ata merrnin gjaté pandemisé u dyfishua dhe
i ndihmoi ata ti tejkalojné véshtirésité. Disa
pjesémarrés gjithashtu kishin gené né gjendje té
kérkonin ndihmé nga QPS-té ose organizatat e
ndryshme me bazé né komunitet. Né kété ményré,
shumica e pjesémarrésve mund té merrnin pako
ushgimore dhe pije, pako higjienike, mbéshtetje pér
ngrohje, kuponé dhe pajisje teknologjike. Meg-
jithaté, pérkundér téré késaj ndihme, disa prindér
pjesémarrés raportuan mosdhénie té artikujve ush-
gimoré gé ka zgjatur té paktén pér njé dité deri né
marrjen e ndihmés. Adoleshentét, gjithashtu, shpre-
hén mirénjohjen e tyre, veganérisht pér ofruesit e
shérbimeve sociale jopublike, pér vazhdimin e of-
rimit t€ shérbimeve specifike edhe gjaté pandemisé
ose gé u mundésuan atyre t& marrin shérbime té
veganta online.

. Figura 4. Ndikimii COVID-19 tek ofruesit e shérbimeve sociale
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. Figura5. Efekti i pandemisé COVID 19 te fémijét dhe familjet e tyre - pérfitues té shérbimeve sociale

Né cfaré mase pandemia COVID 19 ka ndikuar né fémijét dhe familjet e tyre si pérfitues
té shérbimeve sociale pér nga kéndvéshtrimi shéndetésor, arsimor dhe social?
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Ndikimi i COVID-19 tek
pérfituesit e shérbimeve
sociale

Sfidat dhe ndryshimet e mbrojtjes sociale
sirezultat i pandemisé COVID-19

Punétorét socialé dhe pérfituesit pohuan ndikimin e
pandemisé COVID-19 tek fémijét dhe familjet e tyre qé
pérfitonin nga shérbimi social. Duke paré rezultatet,
mé shumé se 90% e punétoréve socialé konsidero-
jné se COVID-19 kishte pasur te pérfituesit njé ndikim
mesatar ose t& madh pér nga té tre kéndvéshtrimet:
social, shéndetésor dhe arsimor (Figura 5).

Né ményré té ngjashme, prindérit dhe adoles-
hentét nga fokus grupet dhané mé shumé njohuri
mbi ndryshimet specifike sociale né aspektin e izo-
limit social, ndérprerjes sé rutinave dhe ndryshim-
it té stilit té jetesés pér shkak té pandemisé dhe
masave té shoqéruara me té. Temat kryesore qé u
shfagén ishin ndérprerjet e rutinés sé pérditshme
dhe shkuarja né shkollé. Prindérit raportuan se ishin
konfuzé nga ndryshimet e shpejta, dhe té shqeté-
suar pér mirégenien e familjeve dhe fémijéve té tyre,
vecganérisht pér c¢éshtjet financiare. Veg¢ késaj,
prindérit theksuan se kishin pérjetuar tendosje dhe
shgetésime té konsiderueshme pér nevojat elemen-
tare dhe jetesén gjaté pandemisé sé€ COVID-19, gjé
gé kishte ndikuar negativisht né jetén e tyre sociale
dhe rutinén e pérditshme.
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1

Gjaté mbylljes pandemike kemi pasur njé
kohé shumé té véshtiré dhe kemi pasur
shumé telashe sepse nuk kishim té ardhu-
rapérvec¢ 120 eurove té ndihmés sociale
gé merrnim. Cka éshté mé e keqja, kemi
pasurvéshtirésiedhenéblerjenesendeve
ushqgimore. Fémijét ishin né shkollé, por
tani gé filluan online dhe ne nuk i kishim
kushtet pér t'iu mundésuar té mésonin
online, patém shumé véshtirési. Fémijét
kishin kérkesa. Po flas si prind, kur fémija
té kérkon dickadhe nuk je né gjendje t’ia
sigurosh éshtékatastrofike. Nuk kemi asn-
jé ndihmé tjetér pérvec¢ 120 eurove. Jetoj
me gruan, djalin dhe vajzén time”. (Prind)

Ndryshimet dhe sfidat né procesin arsimor
pér shkak té pandemisé COVID-19

Ngjashém me aspektin social, efektet e COVID-19 né
arsim ishin gjithashtu t&€ dukshme. Shumica e ofruesve
té shérbimeve sociale vlerésuan se pandemia ndikoi
shumé negativisht né procesin arsimor (56%), ndérsa
vetém (36%) menduan se ndikoi mesatarisht.

Adoleshentét né fokus grupe raportuan sfida té réndé-
sishme me mésimin né distancé dhe né internet (on-
line). Shumica dérrmuese e fémijéve raportuan se nuk
e pélgenin mésimin né distancé dhe se nuk ishin né
gjendje té pérfitonin shumé prej tij. Shumica e fémi-
jéve shpjeguan se nuk i kishin pajisjet pér t'iu bash-
kangjitur mésimit né distancé né fillim té procesit té té
mésuarit online. Megjithaté, transmetimi i mésimeve
online u mundésua pérmes transmetuesit publik RTK,i
cili transmetonte orét me orar specifik pér shkollat
fillore dhe shkollat e mesme té uléta, gjé qé ishte mé e
gasshme prej shumicés sé fémijéve.

Edhe prindérit edhe fémijét raportuan sfida té shum-
ta gjaté mésimit online pér shkak té ndérprerjeve té

shpeshta dhe té papritura té rrymés, lidhjes sé dobét té
internetit dhe mungesés sé tabletave, laptopéve dhe
kompjuteréve. Pjesémarrésit raportuan se u pérballén
me situata té€ véshtira me mésimdhénés té pakompro-
mis, té cilét shpesh kérkonin déshmi nga prindérit e
tyre gé fémijét nuk jané né gjendje t& merrnin pjesé
né orét online t&é mésimit. Pérveg késaj, disa respon-
denté thané se kishin pasur oré mésimore online njé-
kohésisht me véllezérit e motrat tjera, gjé gé kérkonte
ndarjen e pajisjeve elektronike té TI-s&. Shumé prindér
raportuan se pérdornin lidhjet e internetit t€ fginjéve té
tyre pérté hyré né orét mésimore né distancé.

“Kam tre féemijé né shkollé dhe kam
vetém njé telefon. Derisa njé fémijé ishte
né gjendje t’i ndjeké mésimet online, dy
fémijét tjeré léshonin orét e mésimit on-
line. Nuk isha né gjendje t’i siguroja dy
pajisje shtesé pérta.” (Prind)

Disa pengesa té mosndjekjes sé rregullt t& mési-
meve online té raportuara nga adoleshentét, kané
gené angazhimi i tyre pér ti mbéshtetur ekono-
mikisht familjet e tyre ose nevoja pér t'u kujdesur pér
véllezérit e motrat e tyre.

Problemet e ndérlidhura me shéndetin pér
shkak té pandemisé COVID-19

Prindérit dhe adoleshentét e intervistuar né
fokus grupe raportuan se gjendjet shéndetésorei
pérkegésuan shqgetésimet gjaté pandemisé
COVID-19. Pjesémarrésit né fokus grupe thané se
anétarét e familjeve té tyre me sémundje kronike
shéndetésore ishin njé brengé e madhe. Sémundjet
kronike shtuan njé barré pér familjet pasi i pérshkru-
anin barnat e nevojshme pér trajtimin e gjendjeve
té tilla si shumé té shtrenjta, duke marré parasysh
asistencén e kufizuar sociale gé merrnin. Pér shkak
té kétyre gjendjeve shéndetésore, disa pjesémarrés
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nuk mund ta merrnin vaksinén kundér COVID-19,
duke shtuar mé tej stresin dhe shqetésimin pér mar-
rjen e virusit nga té tjerét.

Céshtjet e shéndetit mendor si pasojé e
pandemisé sé COVID-19

Pandemia COVID-19 ka ndikuar né shéndetin men-
dor té fémijéve, adoleshentéve dhe kujdestaréve
té tyre. Shumica e punétoréve socialé (80%) e kon-
siderojné stresin si ¢éshtjen kryesore té shéndetit
mendor pér pérfituesit e shérbimeve sociale. Césht-
jet tjera té identifikuara nga punétorét socialé kané

gené: té ndérlidhura me papunésiné (74%); proble-
met e dhunés (66%); problemet emocionale (65%);
depresioni (59%); dhe ankthi (53%) (Figura 6).

Vec késaj, shumica dérrmuese e punétoréve socialé
(98%) konfirmuan se izolimi social kishte prekur réndé
njerézit me probleme té shéndetit mendor, s€émundje
mendore dhe familjet e tyre. Ajo kishte rritur dhunén
mbi baza gjinore ndaj grave dhe fémijéve té tyre
(deklaruar nga 97% e punétoréve social€). Rezultatet e
detajuara nga pyetjet e hapura mbi ¢éshtjet kryesore
té identifikuara nga ofruesit e shérbimeve sociale ne
mesin pérfituesve té shérbimeve sociale gjaté pande-
misé COVID-19 jané paraqitur né Shtojcén D.

. Figura 6. What are the main mental health issues that your clients (children and caretakers) face or exhibit?

Céshtjet e shéndetit mendor té pérfituesve té shérbimeve sipas punétoréve social
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Né fokus grupet, prindérit dhe adoleshentét rapor-
tuan ngjashém sikurse punétorét socialé tendosje
dhe probleme té shéndetit mendor té prindérve,
fémijéve, adoleshentéve dhe anétaréve tjeré té
familjes. Shumé pjesémarrés fémijé dhe adoles-
henté raportuan se kishin pérjetuar simptoma neg-
ative té shéndetit mendor si stres, ankth, paparashi-
kueshméri dhe friké gjaté fazés sé izolimit. Pérveg
problemeve té tyre té shéndetit mendor, si fémijét
ashtu edhe adoleshentét raportuan se kishin iden-
tifikuar probleme té tilla te prindérit e tyre, duke e
béré situatén edhe mé keq pér kéta té parét. Pérafér-
sisht njé e treta e pjesémarrésve té fokus grupeve
raportuan se kishin pasur COVID-19 ose thané se njé
nga anétarét e tyre té ngushté té familjes e kishin pa-
sur até, me shumeé pak raste vdekjesh té shkaktuara
nga COVID-19. Marrédhéniet sociale dhe migésité u
prekén negativisht /tensionuan, posacérisht pér ata
té cilét nuk kishin gasje né njé telefon.

Pothuajse té gjithé prindérit né fokus grupe raportu-
an véshtirési dhe sfida sinjifikante té shéndetit men-
dor gjaté pandemisé COVID-19. Sipas té anketuarve,
kéto ¢éshtje vijné si pasojé e brengosjes sé vazh-
dueshme, stresit, ankthit, pasigurisé dhe pamundé-
sisé pér t'u ofruar gjéra té nevojshme fémijéve dhe
familjeve té tyre. Megjithése shumica e pjesémar-
résve ishin té hapur dhe té gatshém pér té marré
ndihmé pér shéndetin mendor, pothuajse té gjithé
mendonin se nuk kishin kohé t& mjaftueshme pér ta
béré njé gjé té tillé. Prindérit shpjeguan gjithashtu
se si periudha e izolimit ndikoi negativisht né shén-
detin mendor té fémijéve té tyre. Pérvecg késaj, ata
nuk mund t'i mbronin fémijét e tyre nga ngarkesat
si¢ béjné zakonisht, pasi fémijét ishin té ekspozuar
ndaj véshtirésive financiare té& prindérve né shtépi
gjaté téré dités.

Edhe pse shéndetit mendor ishte i tendosur, ado-
leshentét dhe prindérit né fokus grupe raportuan
se shmangnin té folurit pér shéndetin mendor me
anétarét e familjes dhe kérkimin e ndihmés pér
problemet e shéndetit mendor. Arsyeja kryesore e
shmangies sé té folurit pér shgetésimet e tyre, sido-
mos tek adoleshentét, ka gené té€ mos i ngarkonin

familjarét me problemet e tyre. Vetém njé pjesémar-
rés konfirmoi se kishte kérkuar mbéshtetje profesio-
nale pér shéndetin mendor, ndérsa shumé té tjeré
pranuan praniné e stigmés pér shéndetin mendor.

1

Mendoj se na mungon kultura e gasjes
dhe kérkimit té mbéshtetjes sé psikolo-
gut. Mé mungon kultura e komunikimit
me ta, jo se nuk kam dashur té shkoj né
terapi,pornuk kam pasur pérvojédhenuk
di cfaré saktésisht ofrojné ata.” (Prind)

Nevojat pér trajnim dhe kapacitetet e
punonjésve sociale

Pér sa i pérket ngritjes sé kapaciteteve dhe nevojave
pér trajnim té punétoréve socialé, éshté zbuluar se
kérkesat mé t&€ médha ndérlidhen me nevojén pér
trajnim mbi pérdorimin e substancave (37%), pasuar
nga nevoja pér trajnim mbi ¢céshtjet e mbrojtjes sé
fémijéve 36%), mbéshtetjen psikologjike (31%), dhe
parandalimin e vetévrasjeve (30%). Pérveg késaj,
punétorét socialé e kané theksuar interesimin e tyre
pér trajnimet né fusha tjera té ndérlidhura si deli-
kuenca e fémijéve, simptomat e dhunés dhe abuz-
imit dhe menaxhimi i zemérimit, si¢ paraqgitet né
Figurén 7.
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. Figura 7. Né cilén fushé té psiko-edukimit mendoni se keni nevojé mé shumé pér trajnim?
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Permbledhja dhe
diskutimi i gjetjeve

Qéllimi i pérgjithshém i studimit ka gené vlerésimi
dhe eksplorimi i pérvojave té punétoréve socialé
gjaté pandemisé COVID-19 né Kosové né ofrimin
e shérbimeve sociale dhe marrjen e kétyre shérbi-
meve nga fémijét dhe familjet e tyre.

Gjetjet né lidhje me ofruesit
dhe pérfituesit e shérbimeve
sociale:

- Studimi rithekson gjetjet nga studimet e
méparshme se shumica e punétoréve socialé té
QPS-ve, nuk kané arsim relevant né puné so-
ciale, por kané tituj universitar né drejtési, psi-
kologji, sociologji ose pedagogji. Rrjedhimisht,
pérgindja e ulét e punétoréve socialé (14%) dhe
stafi i kufizuar brenda QPS-ve mund té keté
gené njé predispozité dhe arsye pér pengimin
e cilésisé dhe planifikimit t& shérbimeve dhe
konfirmon nevojén pér ngritien e kapaciteteve
né forcén punétore té shérbimeve sociale.
Gjetjet aktuale tregojné se ngritia e kapac-
iteteve duhet té jeté njé nga opsionet kryesore
pér ta tejkaluar kété mangési aktuale.

- Punétorét e QPS-ve dhe té tjerét gé& puno- nin
né OJQ-t¢ u ndjené té mbingarkuar gjaté
shpérthimit té pandemisé COVID 19. Mbingark-
esa e punés u rrit me futjen nga geveria té pakos
sociale né pérgjigje ndaj pandemisé. Gjithash-
tu, mungesa e kapaciteteve té stafit t&¢ QPS-ve
pér t'iu pérgjigjur njé emergjence, ndikoi né
mirégenien e stafit dhe ndjenjén e té genit té
mbingarkuar dhe té shpenzuar profesional- isht
(burnout). Pérderisa shumé raportuan se
kérkuan dhe morén mbéshtetje nga kolegét e

tyre, péraférsisht 2/3 e pjesémarrésve té cilét
punonin né shérbimet sociale raportuan se kishin
pérjetuar rraskapitje profesionale (burnout) gjaté
pandemisé COVID-19, gjé gé éshté njé nga gjet-
jet sinjifikante té kétij studimi.

Mundésité e trajnimit pér ofruesit e shérbimeve
sociale né QPS-té ishin dukshém mé té uléta kra-
hasuar me ata gé punonin né OJQ-té gjaté fazés
emergjente t&€ COVID-19. Kjo gjetje mund té mos
jeté befasuese pasi faza emergjente e COVID-19
mund té mos i keté lejuar QPS-té ose partnerét
tjeré té organizojné trajnime pér té ndihmuar né
menaxhimin mé té& miré té punés sé tyre ku mbi-
zotéronin shumé pasiguri.

Sistemi i shérbimit social né pérgjithési ka gené i
mbingarkuar nga situata dhe kérkesat e ardhura
nga pandemia COVID-19. Mé konkretisht, rezultatet
treguan se kishte mungesé té burimeve njerézore
né dispozicion pér té zhvilluar dhe ofruar shérbime
sistematike té nevojshme gjaté njé gjendje emerg-
jente té shéndetit publik. Rrjedhimisht, kjo ka guar
né pérshtatjen dhe ndryshimin e detyrave dhe
roleve té punétoréve t&€ QPS-ve, duke zhvendosur
késhtu fokusin e shérbimeve té ofruara.

Punétorét socialé po i shohin klientét me njé
gameé né rritje e sipér té problemeve gé kérkojné
integrim t€ mbéshtetjes mendore dhe psikoso-
ciale né punén e pérditshme krahas ofrimit té
shérbimeve sociale.

Puna online u pa si njé mundési nga rreth % e
ofruesve té shérbimeve sociale té intervistuar
pér ta vazhduar punén e tyre profesionale dhe
ofrimin e shérbimeve. Megjithaté, shumica nuk
morén trajnimet dhe udhézimet e nevojshme pér
punén né distancé.

Gjysma e punétoréve socialé té intervistuar kon-
siderojné se jané dhéné udhézime konkrete dhe
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té sakta pér pérshtatjen e punés praktike dhe té
pérgjigjes sé shérbimit gjaté pandemisé COVID-19,
duke umundésuar né fund ta kryejné punén e tyre.
Analizat e studimit treguan se pérfituesit e shér-
bimeve sociale, pavarésisht nevojave té tyre,
kané gené té vetédijshém pér sfidat e stafit t&
shérbimeve sociale dhe mbingarkesén e punés
dhe treguan mirékuptim dhe mbéshtetje gjaté
marrjes sé shérbimeve, e konfirmuar si né anketé
ashtu edhe né studimin kualitativ.

Po ashtu, gjetjet tregojné se pandemia COVID-19
ndikoi negativisht né aftésiné e fémijéve dhe té
familjeve pér t'iu gasur shérbimeve sociale.
Analiza e fokus grupeve me fémijé tregoi se njé
kombinim i masave COVID-19 me distancimin so-
cial ndikuan negativisht tek fémijét e cenueshém/
né rrezik né tre fusha té réndésishme, pérfshiré (1)
shéndetin dhe mirégenien personale/psikologjike,
(2) dinamikat sociale/ familjare, (3) dhe ndérvep-
rimet dhe mundé&sité arsimore. Fémijét pérjetuan
nivele té larta té ankthit, stresit, dhe frikés pér shkak
té masave té distancimit social COVID-19.

Ka gené njé perceptim i pérgjithshém gé pan-
demia COVID-19 ka ndikuar shumé né aspektet
sociale dhe familjare té jetés sé fémijéve. Fémijét
nuk e mirépritén distancimin social dhe izolimin
nga bashkémoshatarét dhe mésuesit e tyre pasi
u privuan nga mundésité pér t'u shoqéruar dhe
ndérvepruar me njéri-tjetrin. Disa fémijé jané in-
fektuar me COVID-19 dhe kané pasur véshtirési
me shéndetin e tyre fizik, posagérisht ata me af-
tési té kufizara, dhe me shqgetésime e probleme
té shéndetit mendor. Té tjerét kishin anétaré té
familjes té infektuar me COVID-19 dhe pérjetu-
an disa sfida dhe probleme shéndetésore gjaté
rimékémbjes pas COVID-19-it.

Gjetjet gé ndérlidhen me
arsimin:

Arsimi u ndikua ndjeshém nga COVID-19 pér
té gjithé fémijét. Fillimisht, shumé fémijé patén
véshtirési né sigurimin e teknologjisé sé duhur
té Tl-sé (p.sh. fletoret, laptopét) dhe té qasjes né

klasa virtuale (online). Gjetjet tregojné se disa
fémijé nuk kané mundur ta ndjekin asnjéheré
shkollén online, gjé qé éshté shumé shqeté-
suese, posacérisht pasi mund té ¢ojé né vazh-
dimésiné e varférisé brenda familjeve. Intere-
sat, vémendja, vijimi dhe té€ nxénit e fémijéve
u ndikuan negativisht. Kjo situaté ka ndikuar né
cilésiné e arsimit pasi gé mungonin udhézimet
pér mésimet e transmetuara gjaté COVID-19.

Shumé prindér raportuan véshtirési ekstreme
né sigurimin e teknologjisé sé duhur té Tl-sé pér
fémijét e tyre pér t'iu qasur dhe ndjekur shkol-
limin virtual dhe pér té siguruar hapésiré dhe
kushte tjera t& nevojshme né mjedisin e shtépisé
pér studim, gjé gé béri gé shumé fémijé té mos
ishin né gjendje t& merrnin pjesé rregullisht né
ndjekjen virtuale té oréve mésimore.

Gjetjet g€ ndérlidhen me
shéndetin dhe mirégenien:

Njé ndikim i réndésishém i COVID-19, i identifi-
kuar nga prindérit, ka gené mungesa e té ardhu-
rave té mjaftueshme dhe burimeve té nevojshme
pér ta dhe familjet e tyre pér ti tejkaluar kufizimet
e masave té shéndetit publik t& véna nga geve-
ria me géllim té parandalimit t& pérhapjes sé
COVID-19. Prindérit raportuan véshtirési né pag-
esén e shpenzimeve té ndryshme té familjeve té
tyre, duke pérfshiré strehimin, girané&, furnizimin
me ushqgim, shpenzimet arsimore pér fémijét e
tyre dhe/ose faturat mjekésore.

Prindérit raportuan se kishin pérjetuar tension,
ankth dhe friké gjaté pandemisé COVID-19 pér
shkak té infeksionit t& mundshém dhe mung-
esés sé aftésive dhe mundésive pér t'u kujde-
sur pér familjet e tyre; kjo u vértetua nga gjetjet
e ofruesve té shérbimeve sociale. Mirégenia e
tyre e pérgjithshme u ndikua negativisht pér
shkak té véshtirésive financiare dhe paparashi-
kueshmeérisé té situatés gjaté pandemisé.
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Ndérprerja e shérbimeve té rregullta shénde-
tésore gjaté pandemisé COVID-19, ka prekur
drejtpérsédrejti familjarét me sémundje kronike,
té cilét nuk kané mundur té marrin shérbime té
rregullta shéndetésore pér shkak té prioritizimit
té shérbimeve shéndetésore té reja qé ndérlid-
heshin me COVID-19.

Prindérit dhe fémijét, pérfitues t&€ shérbimeve
sociale dhe té asistencés sé QPS-sé trego-jné
njé ndikim té jashtézakonshém negativ gé
COVID-19 ka pasur né miréqgenien e tyre té pérg-
jithshme, duke pérfshiré shéndetin mendor,
psikosocial dhe fizik.

Sé fundi, éshté thelbésore té theksohet se té
gjithé prindérit pjesémarrés né diskutimet e
fokus grupeve kané raportuar gatishméri pér té
béré shérbime komunitare dhe puné vullnetare
nése ekziston nevoja dhe nése ofrohen kushte
té pérshtatshme, gjé qé éshté temé pér kérkim
dhe eksplorim té métejshém.
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Rekomandime

Gjetjet nga aspekti kuantitativ i studimit kané pasur

pér géllim shqyrtimin e pérvojave té punonjésve té
shérbimeve sociale, ofruesve té shérbimeve sociale
gjaté pandemisé COVID-19 dhe identifikimin e nev-
ojave pér trajnim né drejtim té forcimit t& shérbi-
meve psikosociale brenda QPS-ve. Bazuar né gjetiet
kryesore, rekomandimet e méposhtme sugjerohen

pér QPS-té dhe mbrojtien sociale, pér té€ sjellé mé
shumé qartési:

+  Té sigurohet gé mé shumé zyrtaré té shérbimeve
sociale né QPS-té té kené pérvojé akademike
né punén sociale dhe né trajnimet pér ofrimin e
mbéshtetjes bazike psikologjike dhe té shéndetit
mendor;

+  Forcés punétore té shérbimit social duhet t'i ofro-
het trajnim i vazhdueshém dhe zhvillim profesion-
al bazuar né nevojat e tyre profesionale né fushat
e kérkuara: pérdorimi i substancave, mbrojtja e
fémijéve, ndihma e paré psikologjike dhe puna me
rastet e dhunés dhe té tjera si¢ jané identifikuar né
studimin aktual;

+  Zyrtarét e shérbimit social kané nevojé pér tra-
jnime specifike dhe ngritje kapacitetesh pérti
njohur c¢éshtjet e ndryshme psikosociale t&
pérfituesve té synuar dhe pért'u pérgjigjur né pér-
puthje me mandatet e tyre, né aspektet né vijim:

*  Né nivel individual- ¢grregullimet psikiatrike, aftésité
e kufizuara neuro-zhvillimore, pérdorimi i substan-
cave, rezistenca ndaj trajtimit, potenciali etj.; .

+ Né& nivel familjar - marrédhéniet jofunksionale
familjare, shprehja e larté e emocioneve, shqgeté-
simi familjar, barra financiare, barra e kujdesit af-
atgjaté etj.;

* Né& nivel komuniteti-stigma, normat sociale dhe
kulturore, ¢éshtjet e diskriminimit, avokimi, gasja
né komunitet, et;.

* Ngritja e kapaciteteve té zyrtaréve té shérbimeve
sociale éshté thelbésore né pérpilimin e plane-

ve té zhvillimit individual, ve¢anérisht né fushén
e mbrojtjes sé fémijéve, ku ¢éshtjet komplekse
duke pérfshiré aftésité e kufizuara né té nxéné
dhe ¢éshtjet e shéndetit mendor jané té pash-
mangshme.

Organizatat me bazé né komunitet gé ofrojné
shérbime té specializuara si pér autizmin ose
crregullimet tjera neuro-zhvillimore, shérbimeté
shéndetit mendor dhe shérbime té spe-
cializuara arsimore mund té ofrojné trajnimeté
shkurtra té certifikuara (2 deri né 3 oré, me
géllim té kuptuarit) rreth temave specifike té
shéndetit mendor ose temave psikosociale.
Pérndryshe, kéto organizata mund té zhvillojné
uebinare pér temat specifike té cilat do té jené
té disponueshme online si pér ofruesit e shérbi-
meve sociale ashtu edhe pér familjet.

MFPT-ja, autoritetet komunale dhe QPS-té duhet
ta konsiderojné si prioritet rritien e numrit té
punonjésve shtesé té shérbimeve sociale, pasi
pandemia COVID-19 ka treguar njé boshllék té
madh brenda QPS-ve né ofrimin e shérbimeve
sociale pér shkak t& mungesés sé punonjésve té
mjaftueshém social;

Krijimi i njé platforme online pér zhvillimin profesion-
al té punonjésve social duhet té konsiderohet si njé
mundési ku materiale té€ ndryshme trajnimi pér shén-
detinmendor, programe trajnimionline dhe eksplorimii
burimeve mésimore dotéjenété disponueshme.
QPS-té duhet ti zhvillojné Procedurat Standarde
té Operimit ose protokollet pér té siguruar qé
shérbimet sociale u ofrohen né ményrén mé té
miré pérfituesve, veganérisht gjaté situatave sf-
iduese dhe/ose emergjente (p.sh., COVID-19; fat-
kegésité natyrore, konfliktet dhe/ose luftérat);
QPS-té duhet té krijojné kapacitete pér zhvillimin,
mirémbajtjen dhe pérdorimin e modaliteteve on-
line té punés nga distanca dhe pérdorimin e tyre
né ofrimin e shérbimeve aty ku éshté e mundur
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dhe e pérshtatshme;

+ Dizajnimi dhe zbatimi i strategjive dhe i interveni-
meve gé synojné mirégenien e punonjésve, duke
u fokusuar né ményré specifike né parandalimin,
menaxhimin dhe tejkalimin e rraskapitjes dhe mb-
ingarkesés profesionale. Opsionet e mundshme
do té ishin zhvillimi dhe zbatimi i protokolleve té
trajnimit pér grupet e veté-ndihmés, késhillimi i
kolegéve ose/dhe takimet e grupeve informuese;

* Inkurajimi i mbikéqgyrjes nga kolegét, mentorimi
dhe ofrimi i udhézimeve né puné né baza té rreg-
ullta pér stafin e pranuar rishtazi dhe personelin
brenda QPS-ve;

+  Pas pérvojés sé COVID-19 dhe pérgjigjes emerg-
jente gé kérkonte angazhimin e zyrtaréve té
shérbimeve sociale né ¢éshtjet administrative,
menaxhmenti i QPS-sé duhet té keté njé plan
emergjent pér ta mos rrezikuar punén profesio-
nale t&¢ QPS-ve e gé do té mund té shkaktonte
ndérprerje né ofrimin e shérbimeve sociale pro-
fesionale pér fémijét dhe familjet e tyre né nevojé.

+ Shérbimet sociale duhet ta forcojné koordin-
imin me shkollat pér t'i pércjellur né vazhdimési
rastet individuale dhe té cenueshme té fémijéve
g€ kérkojné trajtim individual dhe kané nevojé té
trajtohen bashkérisht nga mésuesit, personeli i
shkollés dhe punonjésit socialé.

Qéllimii dyté i studimit ka gené pérdorimiité dhénave
kualitative pér ta vlerésuar ndikimin e pandemisé
COVID-19 te pérfituesit e shérbimeve sociale si fémijét
ashtu edhe té rriturit pér sa i pérket marrjes sé shérbi-
meve dhe véshtirésive té pérditshme gjaté pandemisé
COVID-19. Bazuar né gjetjet, sugjerohen rekomandi-
met e méposhtme pér t'i korrigjuar nevojat psikoso-
ciale té familjeve (té rriturve dhe fémijéve) té cilat do té
jené té pranishme edhe pas krizés pandemike:

«  Ofrimii shérbimeve té rregullta psikologjike dhe
té shéndetit mendor né QPS dhe/ose organizata
tjera té licencuara pér té punuar me té rriturit dhe
fémijét/adoleshentét e cenueshém/dhe né rrezik;

+  Kirijimi i kanaleve té rregullta t¢ komunikimit
(takimet, punétorité) ose sistemit t&€ menaxhimit

té rasteve té gendrave pér puné sociale dhe gen-
drave té shéndetit mendor me bazé né komunitet
né aspektin e referimit, pércjelljes né vazhdimési
dhe zhvillimit té planeve individuale pér individét
me probleme socio-ekonomike dhe té shéndetit
mendor. Pér mé tepér, punonjésit socialé duhetta
kené mundésiné t'i referojné rastet edhe tek shér-
bimet mendore komunitare edhe tek shérbimet
psikiatrike té fémijéve, aty ku jané té pranishme.
QPS-té duhet t'i kushtojé vémendje té veganté of-
rimit té shérbimeve psikosociale dhe té shéndetit
mendor pér fémijét me aftési té kufizuara dhe ras-
tet tjera té veganta té cenueshme, duke pérfshiré
familjet me graté kryefamiljare;

QPS-ja duhet té sigurojé gé individét me aftési
té kufizuara té kené qasje né shérbimet shénde-
tésore dhe edukative qofté né sistemin publik ose
pérmes organizatave partnere qé ofrojné shér-
bime té specializuara;

Dizajnimi dhe ofrimi i trajnimeve psiko-edukative
gé synojné ndryshim sjelljeje pér prindérit dhe/
ose familjet pér ¢éshtje té€ ndryshme té shéndetit
mendor, aftési té kufizuara, kujdesin pér anétarét e
cenueshém té familjes etj. Kéto seanca psiko-edu-
kative mund té ofrohen nga organizata me bazé
né komunitet qé bashképunojné me QPS-t€. Sido
gé té jeté, punonjésit socialé kané nevojé pér tra-
jnime pért’i ndihmuar ata t’i hartojné, zbatojné
dhe vlerésojné seancat/intervenimet e tilla.
Grupet e veté-ndihmés mund té pérdoren si
burime komunitare qé punonjésit socialé mund
t'i pérdorin gjaté punés me klientét, vecanérisht
duke grupuar prindérit, pérfituesit me nevoja dhe
probleme té ngjashme. Grupet e veté-ndihmés
mund té ndihmojné né ndértimin e mbéshtetjes
dhe komunitetit rreth pérvojave té pérbashkéta té
jetés dhe té mésojné nga strateg;jité e ballafagimit
té njéri-tjetrit.

Inkurajimi dhe ofrimi i mundésive pér shérbime
komunitare dhe puné vullnetare pér pérfituesit e
shérbimeve sociale me fokus té veganté né
shérbimet gé mund t'i rrisin gjasat e punésimit té
pérfituesve.
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Kufizimet

Studimi aktual ka disa kufizime, meqgé pérfagésimi i
ofruesve té shérbimeve sociale ose punonjésve so-
cialé éshté i diskutueshém pasi gé nga gjithsej 400
pyetésoréve té dérguar, vetém 101 jané pérgjigjur.
Rrjedhimisht, ky numér i ulét e ka kufizuar edhe
mbulimin gjeografik té ofruesve té shérbimeve so-
ciale né téré Kosovén. Edhe pse pyetésori éshté
pérkthyer edhe né serbisht, ka pasur shumé& pak
pérgjigie nga komunat dhe gendrat e pérfagésuara
nga komuniteti serb.

Studimi aktual ofron njé listé té prioriteteve té tra-
jnimit né zhvillimin profesional psikosocial té€ punon-
jésve socialé, megjithaté, ofron informacion té ku-
fizuar mbi pérmbajtjen dhe si kéto trajnime duhet
té kontekstualizohen né punén sociale né Kosové.
Ka munguar pérfagésimi i pérfituesve té shérbi-
meve sociale (prindérve dhe fémijéve) té pérfshiré
né fokus grupe. Pér mé tepér, pérzgjedhja e té an-
ketuarve éshté béré nga OJQ-té dhe mund té keté
pasur vend pér subjektivitet. Gjetjet kualitative ofro-
jné pasqyré té nevojave té pérgjithshme té fémijéve
dhe prindérve pér shkak té specifikave dhe kom-
pleksitetit t& ¢do aftésie té kufizuar dhe problemi né
njé ményré mé té detajuar.
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Shtojcat

Shtojca A — Vierésimi i pyetésorit mbi ndikimin e COVID-19 né ofruesit e

shérbimeve sociale

Seksionet e Pyetjet e pérfshira
pyetésorit
11 Seksi ose gjinia
12 Mosha
13 Statusi civil
Karakteristikat 14 Niveli arsimor (ju lutemi tregojeni nivelin mé té larté)
socio- 15 Nése keni titull universitar, ju lutemi tregoni cilin
demografike 16. Koha sa keni punuar né njésiné/organizatén/shérbimin tuaj aktual
dhe gjendja 17. Lloji i organizatés pér té cilén punoni
profesionale 18 Tregojeni grupin kryesor me té cilin e zhvilloni aktivitetin tuaj profesional
(pérjashtimi social, personat me aftési té kufizuara, emigrantét, dhuna né
baza gjinore, té€ miturit, t& moshuarit etj. ose shérbimi i pérgjithshém- mbu-
lon té gjitha grupet)
19 Né cilin gytet punoni?
110. Cfaré pozite keni né vendin tuaj t& punés?
21 Puna gé ne e béjmé né kuadér té shérbimeve sociale éshté ndikuar shumé
nga shfagja e Covid-19 dhe nga gjendja alarmuese.
22 Mendoj se né shérbimin ku punoj kemi gené mjaftueshém té pérgatitur pér
Vlerésimi i njé situaté té tills.
ndikimit té 23, Reagimi i ofruar nga shérbimet sociale si njé sistem ka gené adekuat pér
Covid-19 dhe situatén e krijuar.
i gjendjes 24 Koordinimi ndérmjet institucioneve pér ta organizuar reagimin e shérbi-
alarmuese né meve sociale si sistem ndaj COVID-19 ka gené i kénagshém.
zhvillimin e 25 Si profesionisté, kemi pasur udhézime té qarta dhe konkrete si t& veprojmé
shérbimeve né kété situaté.
sociale 26. N& punén time, puna online mé ka mundésuar ta kryej normalisht punén
time profesionale.
Ata vlerésojné prej 27 | kam ndjekur trajnimet dhe udhézimet e nevojshme pér té gené né gjendje
1 (nuk pajtohem ta kryej punén time nga distanca.
plotésisht) deri 28 Né pérgjithési, mund té thuhet se sistemi i shérbimeve sociale &shté i mb-
né 5 (pajtohem ingarkuar nga situata e Covid-19.
plotésisht) 29, Burimet njerézore né dispozicion jané té mjaftueshme pér t'i zhvilluar shér-
bimet tona gjaté gjendjes sé alarmit.
210. Detyrat e mia té zakonshme jané ndryshuar gjaté periudhés sé krizés.
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31. Shpesh kam ndieré mbéshtetje dhe mirékuptim nga pérfituesit e
shérbimeve sociale pér véshtirésiné e gjendjes.
32 Gjaté kétyre javéve, kam punuar shumé mé tepér oré pértej orarit
Vlerésojeni situatén tim té zakonshém té punés.
tuaj personale 33 Mund té thuhet se ka pasur raste gé jam ndieré i dérrmuar nga
profesionale gjaté situata.
gjendjes alarmuese 34 | kam pasur pajisjet e nevojshme mbrojtése gjaté punés time.

35 Kam ndjekur trajnimin bazé pér t'u pérballur me punén time gjaté
Ata vlerésojné prej 1 (nuk késaj kohe.
pajtohem plotésisht) deri 36.  Né pérgjithési kam hasur né mbéshtetje nga kolegét e mi né zgjidh-
né 5 (pajtohem plotésisht) jen e problemeve me té cilat jam pérballur kéto dité.

41. Deri né ¢faré mase dhe si ka ndikuar pandemia COVID 19 tek fémijét
dhe familjet e tyre qé kané pérfituar shérbime sociale, pér nga kénd-
véshtrimi sociale, arsimor dhe shéndetésor?

Vlerésimi i gjendjes sé 42 Cilat jané problemet kryesore té shéndetit mendor me té cilat pér-
shéndetit mendor té ballen apo shfaqgin klientét tuaj (fémijét dhe kujdestarét)?
grupeve té cenueshme 43 A besoni se izolimi social ka prekur réndé personat me probleme té
shéndetit mendor dhe me sémundje mendore dhe familjet e tyre?
Pyetje té hapura a) Po
b) Jo

44 A besoni se izolimi social po preké seriozisht graté viktima té

dhunés mbi baza gjinore dhe fémijét e tyre?
a) Po
b) Jo

45 Duke reflektuar pér té ardhmen e popullatés sé cenueshme, cilat
raste apo profile do té& preken mé shumé dhe pse? (pyetje e hapur)

46. A ka mungesé té shérbimeve pér grupin e cenueshém té fémijéve
me té cilin merreni? Né mandatin e kujt bie kjo?

51, Né cilat shérbime psikosociale mendoni se keni aftési té
mjaftueshme?

52 Cilat jané nevojat psikosociale gé ju si profesionisté nuk jeni né

Vlerésojeni nevojén gjendje t'i mbuloni?
tuaj. per trajnlm dhe 53 NEé& cilén fushé té psiko-edukimit mendoni se keni nevojé pér mé
zhvillim profesional shumé trajnim? (pyetje e hapur)
Pyetje t& hapura 5. Prej 1 deri né 10 sa jeni té interesuar pér kéto trajnime?
55. Prej 1 deri né 10 sa do té ishin té interesuar kolegét tuaj pér kéto

trajnime?

| 35
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Shtojca B - Udhézues pér temat pér fokus grupet me fémijét gé pérfito-
jné nga shérbimet sociale

Pjesémarrésit: FEémijét gé marrin shérbime té ndryshme sociale

Qéllimet e fokus grupeve:

1. Diskutimi rreth véshtirésive té pérjetuara gjaté pandemisé COVID-19 né fusha té tilla si shéndeti, ekonomia,
arsimi dhe mirégenia sociale.

2. Diskutimi rreth nevojave kryesore psikosociale té fémijéve?

3. Diskutimi pér mundésiné e gasjes mé té miré né shérbimet sociale?

Faza 1. Hyrje dhe pasqyré e pérgjithshme e ndikimit t& pandemisé
Miréseardhja, prezantimi i fémijéve pjesémarrés

1. Cfaré ka shkuar miré dhe ¢faré jo gjaté pandemisé? (Fokusi né Ekonomi/Arsim)

2. Sika gené shéndeti juaj fizik dhe mendor?

3. Cilat kané gené nevojat tuaja gjaté pandemisé€? A jané adresuar ato? Si kané mundur ato té€ adresoheshin?
4. A keni pasur ndonjé burim té cilit keni mundur t'i drejtoheni kur keni pasur ndonjé nevojé apo shgetésim?

Faza 2. Fokusi né nevojat psikosociale
5 Nése jenindieré té stresuar, té pikélluar ose té frik€suar gjaté pandemisé, kujt iu keni drejtuar pér ndihmé?
A kané gené ata né gjendje t'ju ndihmojné? Si ju kané ndihmuar?

6. A keni marré ndonjé shérbim nga gendra pér puné sociale né qytetin ku jetoni? A kané gené ato shérbime
té dobishme? Si ju kané ndihmuar?

1. Aimbulon QPS-ja té gjitha nevojat qé mund t'i keni ju ose familja juaj?

8. Cilat jané disa shérbime gé do té déshironit t'i kishit né dispozicion, por gé nuk ju jané ofruar?

9. Mé jepni disa ide, si mendoni ju dhe fémijét tjeré do té€ mund té pérfitonin mé shumé nga shérbimet so-
ciale? Cfaré do té mund té béhej mé miré?
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Shtojca C - Udhézues pértemat pérfokus grupet me prindérit/kujdestarét
qé pérfitojné nga shérbimet sociale

Pjesémarrésit: Prindérit/Kujdestarét e fémijéve gé marrin shérbime té ndryshme sociale
Qéllimet e fokus grupeve:

I. Diskutimi rreth véshtirésive té pérjetuara gjaté pandemisé COVID-19 né fusha té tilla si shéndetésia, ekono-
mia, arsimi dhe mirégenia sociale.

2. Diskutimi rreth nevojave kryesore psikosociale té tyre dhe té fémijéve té tyre?
3. Diskutimi rreth mundésisé sé qasjes mé té miré né shérbimet sociale?

Faza 1. Hyrje dhe pasqyré e pérgjithshme e ndikimit t& pandemisé

Miréseardhja, prezantimi i pjesémarrésve

1. Cfaré ka shkuar miré e ¢faré jo gjaté pandemisé€? (Fokusi né Ekonomi/Arsim)

2. Si ka gené shéndeti juaj fizik dhe mendor?

3. Cilat kané gené nevojat tuaja gjaté pandemisé? A jané adresuar ato? Si ka mundur té adresohen?

4. A kenipasur ndonjé burim té cilit keni mundur t'i drejtoheni nése keni pasur ndonjé nevojé apo shgetésim?

Faza 2. Fokusimi né nevojat psikosociale

5 Nése jeni ndieré té stresuar, té pikélluar ose té frik€suar gjaté pandemisé, kujt iu keni drejtuar pér ndihmé?
A kané gené ata né gjendje t'ju ndihmojné? Si ju kané ndihmuar?

6. A keni marré ndonjé shérbim nga gendrat pér puné sociale né qytetin tuaj? A kané gené kéto shérbime té
dobishme? Siju kané ndihmuar?

1. Ai mbulon QPS-ja té gjitha nevojat gé mund t'i keté pasur familja juaj?

8. Cilat jané disa shérbime gé do té déshironit t'i kishit né dispozicion, por gé nuk ju jané ofruar?

9. Mé jepni disa ide, si mendoni ju dhe familjet tjera do t& mund té pérfitonin mé shumé nga shérbimet so-
ciale? Cfaré mund té béhet mé miré?

10. A do té merrnit pjesé ju dhe/ose anétarét e familjes tuaj né projekte/iniciativa vullnetare/shérbime né
komunitet?
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Shtojca D - Gjetjet kuantitative shtesé

. Figura 8. Cfaré pozite keni né vendin tuaj té punés?
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. Figura 10. A besoni se izolimi social ka prekur réndé personat me probleme té shéndetit mendor dhe me
sémundje mendore, dhe familjet e tyre?
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. Figura 11. A besoni se izolimi social ka prekur seriozisht graté viktima té dhunés mbi baza gjinore, dhe fémijét
etyre?
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Rastet mé té cenueshme

Népérmjet pyetjes sé& hapur, t& anketuarve iu kérkua té reflektojné mbi t&€ ardhmen e popullatés sé
cenueshme, cilat raste ose profile do té preken mé shumé dhe pse. Nga 101 pérgjigje, pérgjigjet mé té za-
konshme jané pérmbledhur dhe paraqitur né temat té cilat pérfshijné: Fémijét-viktima té€ dhunés né familje;
Shtresat e uléta me probleme ekonomike; Graté-viktima té dhunés; Personat/fémijét me aftési té kufizuara;
Fé&mijét me prindér té divorcuar; Té moshuarit; Abuzuesit me substanca narkotike; Grupet e margjinalizuara;
Personat me probleme té shéndetit mendor; Personat me nivel té ulét arsimor; Nénat veté-ushqgyese; dhe

familjet pa té ardhura.
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